DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION
INSTITUCION NACIONAL DE DERECHO HUMANOS

Solicitud de aportaciones por parte del Grupo de Trabajo sobre las empresas y los derechos
humanos acerca del papel de las instituciones nacionales de derechos humanos en la
facilitacion del acceso a mecanismos de reparacion eficaces en caso de violaciones de

derechos humanos relacionados con actividades empresariales

I. El papel y el mandato de las INDH en la facilitacidn del acceso a mecanismos de reparacion
eficaces en caso de violaciones de derechos humanos relacionados con actividades
empresariales

1. ¢{Tiene su INDH un mandato explicito o implicito para tramitar las quejas relativas a presuntas
violaciones de los derechos humanos relacionadas con la actividad empresarial? En caso
afirmativo, équé métodos (por ejemplo, mediacién o conciliacién) pueden utilizarse para
facilitar el acceso a la reparacidn en caso de violacidn de los derechos humanos?

La Defensoria del Pueblo de la Nacion Argentina, tiene mandato para tramitar las quejas
relativas a presuntas violaciones de derechos humanos relacionadas con la actividad
empresarial, conforme los términos del art. 86 de la Constitucion Nacional, el que establece que
la mision del Defensor del Pueblo es la defensa y proteccion de los derechos, garantias e intereses
tutelados en la Constitucion Nacional. Debemos destacar que, en 1994, se le otorgd rango
constitucional a los principales tratados sobre derechos humanos (art. 75 inc. 22 Constitucion
Nacional).

En cuanto a los métodos que puede utilizar esta INDH para facilitar el acceso a la remediacion,
pueden destacarse las recomendaciones, exhortaciones, informes especiales, como también la
mediacion y la posibilidad de también conciliar frente a algtin conflicto.

Como ultima ratio, el Defensor del Pueblo de la Nacion cuenta con legitimacion procesal para
interponer accion de amparo “...contra cualquier forma de discriminacion y en lo relativo a los
derechos que protegen al ambiente, a la competencia, al usuario y al consumidor, asi como a los
derechos de incidencia colectiva en general...” (art. 43 CN)

2. ¢Qué tipo de reparacion puede ofrecer su INDH a las personas o comunidades afectadas por
abusos de los derechos humanos relacionados con la actividad empresarial? ¢Considera que
esos recursos son eficaces?

La INDH puede ser uno de los mecanismos para que las personas o comunidades afectadas
puedan acceder a una reparacion. La reparacion que puede obtenerse a través de la Defensoria,
y dependiendo el caso, puede ser: pedido de disculpas, compensaciones no econdmicas;
sanciones administrativas por parte del Estado o medidas de prevencion de nuevos dafios.

3. ¢Tiene su INDH el mandato de investigar, llevar a cabo investigaciones y juzgar casos
individuales de presuntos abusos de derechos humanos por parte de las empresas? En caso
afirmativo, sirvanse proporcionar estadisticas pertinentes en relacién con las denuncias
recibidas y resueltas.

La INDH tiene mandato para investigar y llevar adelante actuaciones vinculadas con presuntos
abusos de derechos humanos por parte de las empresas.



4. éProporciona su INDH alguna atencion especial para facilitar el acceso a sus mecanismos de
denuncia por parte de los grupos vulnerables o marginados? En caso afirmativo, ¢qué medidas
se han adoptado a este respecto?

Cuando estamos frente a grupos vulnerables o marginados, es la Institucion la que se acerca,
facilita, dialoga y en su caso promueve actuaciones de oficio ante la posibilidad de una
vulneracion de derechos.

5. ¢Qué medidas con perspectiva de género y que al mismo tiempo favorezcan la igualdad
entre los géneros toma su INDH para tratar los casos de presuntos abusos de los derechos
humanos relacionados con la actividad empresarial?

Actualmente, nos encontramos trabajando en un proceso de articulacién con las diferentes Areas
temdticas de la Institucion, para abordar con perspectiva de género los reclamos vinculados con
abusos por parte de las empresas.

6.- ¢Qué otras medidas adopta su INDH para facilitar el acceso a la reparacidn indirecta de los
abusos de los derechos humanos relacionados con la actividad empresarial (por ejemplo,
concienciar sobre los derechos y los mecanismos de reparacidn, proporcionar asistencia juridica,
fomentar la capacidad de las comunidades o empresas, evaluar la eficacia de otros mecanismos
de reclamacién y recomendar la reforma del sistema juridico nacional para reforzar el acceso a
los recursos)?

Entre las medidas que estamos adoptando pueden mencionarse la difusion y concientizacion
sobre los derechos como asi también sobre las posibilidades de presentar reclamos ante la
Institucion. Asimismo, estamos dialogando con distintas empresas para difundir instrumentos
internacionales vinculados con empresas y derechos humanos, como también programando
capacitaciones a las empresas puntualmente en derechos humanos.

Debemos destacar que en 2017, esta Institucion realizo la primer Jornada sobre Empresas y
Derechos Humanos cuyo objetivo principal fue realizar una difusion sobre los Principios Rectores
de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos: qué son; como se instrumentan;
como se vinculan con la Agenda 2030, cudl es el rol del sector empresarial y cudl es el rol del
Estado y de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos. Es decir, instalar la temdtica en
la agenda publica de modo tal de procurar conductas empresarias responsables y de respeto por
los derechos humanos, como asi también conocer las acciones que lleva adelante el Estado
Nacional, a través de sus distintos estamentos.

La Jornada contd con expositores internacionales y nacionales a saber: Amerigo Incalcaterra,
Representante para América del Sur del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos
Humanos; Dante Pesce, integrante del Grupo de Trabajo de Derechos Humanos y Empresas del
Alto Comisionado de Naciones Unidas; Paloma Muiioz- Instituto Danés de Derechos Humanos;
Marta Oyhanarte Miembro del Comité de Expertos en Administracion Publica de las Naciones
Unidas; Flavio Fuertes Analista de Gobernabilidad Democrdtica y Coordinador de la Red de Pacto
Global Argentina; Fernando Passarelli Coordinador del Programa Valor RSE + Competitividad-
AMIA; Maria Victoria Ronchetti Coordinadora del Area de Responsabilidad Social Empresaria
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Sequridad Social; Marita Gonzdlez Confederacion General
del Trabajo -Secretaria de Relaciones Internacionales y el cierre estuvo a cargo de Gabriela
Agosto Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Coordinacidn de Politicas Sociales

La Jornada estuvo dividida en tres ejes temdticos: “Los principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre Empresas y Derechos Humanos. Conceptualizacion-Vinculacién con la Agenda 2030 para



el Desarrollo Sostenible y el rol de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos”;
“Transparencia y conductas empresariales responsables y de respeto por los derechos humanos”
y “Acciones y politicas publicas vinculadas con la implementacion de los Principios Rectores”.
Con posterioridad a la Jornada, la Oficina de Jurisprudencia, Documentacion y Biblioteca realizé
la desgravacion de las exposiciones la que se compilé en una publicacion que se encuentra
disponible en la pdgina web de la Defensoria.

7. éCémo colabora su INDH con otros mecanismos de reparacion judiciales o extrajudiciales (por
ejemplo, tribunales, tribunales laborales, puntos de contacto nacionales y mecanismos de
reclamaciéon de nivel operacional) en la tramitacién de las denuncias relativas a abusos de los
derechos humanos relacionados con la actividad empresarial?

La Defensoria recientemente fue invitada a integrar el Consejo Consultivo del Punto Nacional de
Contacto para la OCDE, como asi también se estdn manteniendo conversaciones con el PNC para
formalizar un convenio de colaboracion reciproca.

Por otra parte, en cuanto a los mecanismos de reclamacion a nivel operacional, en lo que refiere
a consumidores, se articulan con las empresas mecanismos para facilitar y agilizar la solucidn a
los reclamos planteados.

8. ¢Puede su INDH hacer frente a presuntas violaciones de derechos humanos relacionadas con
la actividad empresarial de dimensidn transnacional o transfronteriza (por ejemplo, mediante
visitas informales e intercambio de informacién o un acuerdo de cooperacién con sus
homdlogos de otros Estados)?

No se nos ha presentado ningtn caso, pero claramente podriamos realizar visitas informarles o
bien intercambiar informacion o utilizar acuerdos de cooperacion que ya tenemos con otras
INDH.

9. ¢ Participa su INDH en alguna iniciativa para estimular los mecanismos eficaces de reclamacién
de multiples partes interesadas a fin de fortalecer el acceso a la reparacion de abusos de
derechos humanos relacionados con la actividad empresarial?

Tal como mencionamos en la pregunta 7, estamos participando con el PNC en el Consejo
Consultivo, como también en la red de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman (FIO) en el
grupo de trabajo temdtico Mineria y Derechos Humanos.

10. Cuando existe un Plan de Accidon Nacional sobre empresas y derechos humanos (o esta en
desarrollo), éofrece un rol a las INDH en relacidn con al acceso a mecanismos de reparacion
eficaces en caso de violaciones de derechos humanos relacionados con actividades
empresariales?

Argentina, estd en proceso de elaboracion de su Plan de Accion Nacional sobre empresas y
derechos humanos. La Institucion, colabord con la elaboracion de la linea base, principalmente
con relacidn al Pilar Il de los Principios Rectores.

Finalmente, se mantuvieron conversaciones con integrantes de la Secretaria de Derechos
Humanos (responsable de la elaboracion del plan) para que la Defensoria, participe junto con
otros actores del seguimiento y monitoreo del mismo.

Il. Desafios y limitaciones a los que se enfrentan las INDH para facilitar el acceso a mecanismos
de reparacion eficaces en caso de violaciones de derechos humanos relacionados con
actividades empresariales



1. ¢Cudles son los desafios y limitaciones mas criticos (por ejemplo, legales, practicos o
financieros) que su INDH ha experimentado para facilitar el acceso a reparacion eficaz en casos
de abusos de derechos humanos relacionados con la actividad empresarial? ¢Cémo podrian
superarse estos desafios o limitaciones?

En la actualidad estamos trabajando en un proyecto con el sector académico, para obtener
financiamiento para llevar adelante distintas tareas relacionadas con la problemdtica, como asi
también lograr que las empresas estatales se comprometan con la aplicacion, en toda su gestion,
de los Principios Rectores sobre empresas y derechos humanos.

Ello, va en linea con la necesidad de promover, involucrar y capacitar también a los distintos
poderes del Estado.

2. ¢A qué otros desafios se ha enfrentado su INDH al tratar quejas con una dimensién
transnacional (por ejemplo, explotacion de trabajadores migrantes o contaminacion ambiental
transfronteriza)?

3. ¢Cémo ha tratado su INDH las quejas que involucran a multiples victimas?

En las quejas en las que las victimas fueron comunidades originarias, la Defensoria adquirio un
papel fundamental, intermediando y facilitando el didlogo entre todas las partes interesadas.

4. ¢Cual ha sido la experiencia de su INDH en la tramitacidon de quejas relativas a las empresas
matrices y subsidiarias o la cadena de suministro de una empresa

lll. Buenas practicas, innovaciones y recomendaciones para fortalecer el papel de las INDH en
la facilitacion de mecanismos de reparacion eficaces en caso de violaciones de derechos
humanos relacionados con actividades empresariales

1. ¢Puede compartir ejemplos de buenas practicas en los que su INDH haya podido facilitar,
directa o indirectamente, mecanismos de reparacion eficaces en caso de violaciones de
derechos humanos relacionados con actividades empresariales?

Bajo la premisa “predicar con el ejemplo”, nuestra Institucion incorporo en los pliegos de
contrataciones, una cldusula para que se cumpla con el compromiso de respeto de los derechos
humanos. Asi es que, en septiembre de 2018, se asesoré a una empresa estatal de energia y
mineria, para que incorpore en los pliegos de licitacion la cldusula de respeto a los derechos
humanos. La cldusula fue incorporada en un pliego de licitacion en enero de 2019.

Asimismo, podemos mencionar el caso de nuestra intervencion por el trazado de fibra dptica por
parte de una empresa estatal que afectaba a las comunidades de Hornaditas, Ovara y Negra
Muerta de la provincia de Jujuy. La empresa comenzd con las obras en su territorio sin efectuar
una consulta previa, libre e informada. Las comunidades solicitaron nuestra intervencion.

Luego de diversas reuniones preliminares con los actores involucrados , se propuso el inicio de
un proceso de Consulta para enmarcar el didlogo y arribar a un eventual acuerdo de modo tal
que se respetasen los derechos humanos de los pueblos indigenas.

La Defensoria asumio un triple rol: 1) Co-coordinacion general de todo el proceso (en articulacion
con las partes); 2) Facilitador y 3) Garante: a pedido de las partes y en funcion de la buena
recepcion de las actuaciones de la Defensoria se asumio ademds el rol de garante a los efectos
de controlar el cumplimiento del marco juridico, los estdndares vigentes en materia de Consulta
y el equilibrio de poder entre los diferentes actores.

Como resultado de todo el proceso, se suscribié un acuerdo con la decision final que otorga el
consentimiento previo, libre e informado de las comunidades para la realizacion de las obras
correspondientes al tendido de Fibra Optica en los territorios comunitarios, con compromisos por



parte del Estado Nacional y Provincial. El acuerdo fue suscripto por los representantes
institucionales de las Comunidades de Hornaditas, Ovara y Negra Muerta, por las autoridades
de la Secretaria de Comunicacion, de la Secretaria de Gestion Ambiental — Direccion de Calidad
Ambiental (ambas de la Provincia de Jujuy), por representantes de la empresa ARSAT y de las
empresas contratistas ARGENCOBRA S.A., JCR S.A. y Holowaty SRL y por los miembros de la
Oficina de Derechos de los Pueblos Indigenas de la Defensoria del Pueblo de la Nacion que
actuaron durante todo el proceso en calidad de facilitador y garante.

2. ¢Existen ejemplos de buenas practicas en las que su INDH apoye la labor de la sociedad civil y
de los defensores de los derechos humanos (incluidas las defensoras de los derechos humanos)
gue trabajan para garantizar el acceso a mecanismos de reparacion eficaces en caso de
violaciones de derechos humanos relacionados con actividades empresariales?

Estamos planificando diversas acciones para capacitar e involucrar a sociedad civil en Argentina,
especificamente en la temdtica vinculada con empresas y derechos humanos. Lamentablemente,
existen escasas ONG que en su agenda de trabajo abordan la problemdtica.

3. ¢Pueden identificar medidas innovadoras adoptadas por su INDH para superar los diversos
desafiosy limitaciones a los que se enfrentan las denuncias de violaciones de derechos humanos
relacionados con actividades empresariales?

En cuanto a las medidas innovadoras, entendemos que el didlogo con las empresas y la
capacitacion en derechos humanos, a largo plazo pueden ser una herramienta eficaz, en el marco
de los mecanismos de reparacion. Ello, claro sin desconocer nuestro rol como INDH cuando nos
encontramos con denuncias concretas de vulneracion de derechos.

4. ¢ Qué medidas deberian adoptarse para fortalecer el mandato, el papel y la capacidad de su
INDH para facilitar el acceso a mecanismos de reparacion eficaces en caso de violaciones de
derechos humanos relacionados con actividades empresariales?

Tal como mencionamos, el convenio con el sector académico, la participacion en el Consejo
Consultivo del PNC fortalece el mandato y el papel de la INDH. A mds de ello, podemos sefialar
que las tareas de difusion de derechos y del rol de la Institucion, especialmente en los grupos
afectados, claramente facilitan los mecanismos para la interposicion de reclamos.

5. éCOmo podrian las INDH colaborar con los mecanismos regionales e internacionales de
supervisién de derechos humanos (incluido el Examen Peridédico Universal) para facilitar el
acceso a mecanismos de reparacion eficaces en caso de violaciones de derechos humanos
relacionados con actividades empresariales?

Esta INDH colaborar con los mecanismos de supervision de derechos, a través de la realizacion
de informes y del monitoreo las recomendaciones recibidas por el Estado.

Argentina, por primera vez en el ultimo Examen Periddico Universal, recibié una recomendacion
puntual sobre la proteccion de derechos por parte de las empresas.



